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1. AHoTamisi 10 Kypcy

IcTopis mroacTBa 3 AaBHIX YaciB MPOJEMOHCTPyBaja HEMHUHYYICTh KOHQIIKTIB,
BOHU ICHYBJIM BCIOJW 1 OyJIyTh ICHYBaTH CTUIbKHM, CKUIBKM ICHYE B3a€EMOJIS MK
moapMU. JIOCHIIKeHHIO KOH(IIIKTIB, MPUYUH iX BUHUKHEHHS MPUCBAYEHA BEJIMKA
KUIBKICTh Mpallb YYEHUX PI3ZHOMAHITHUX HampsaMmiB: (uiocodiB, MCHUXOJIOTIB,
YIIPaBIIIHIIIB, COLIOJOTIB Ta iH. SIK caMoOcCTiiiHa rajgy3b 3HaHb KOH(IIKTOJOTIS Oyiia
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chopmoBana yuiie B cepearuHi XX CT. 1 € HUHI OJHIEI0 3 HAMCYYaCHIIINX 1 MOJIOJUX
HayK YIPaBIIHCHKOTO ITUKITY.

J{ISTTBHICTD BITUM3HSAHMX 1 3aKOPJAOHHUX OpraHizailiii CBIIUYUTH MPO HEOOX1THICTh
3HaHb 1 HABUYOK Yy Tally31 KOH(IIKTOJIOTI1, yIpaBIiHHS, JIarHOCTUKHU, MPO(ITaKTUKH
1 mporHo3yBaHHS KOH(MIIKTIB. 3 PO3BUTKOM PHHKOBHX YMOB 1 BIPOBAIKEHHSIM
KOHKYPEHTHHUX BITHOCHH IIi TUTaHHSI HAOyBalOTh yce OUIBIIOI 3HAYMMOCT], OCKIIBKH
KOHKYpEHLIIS sBisg€ cO00I0 BapiaHT KOH(IIIKTHOI CHUTyalii, ska MpyU BHU3HAUYEHUX
YMOBax MepepocTae y KOHQIIKT.

Hapuanpna mucnuroiina « YIpaBiaiHHS JAUIOBHMH KOH(IiKTamMu» Oyae KopucHa
CTyJICHTaM BCIX CHEIIaIbHOCTEH, 0COOJUBO I THUX, XTO MpParHe JOCATTH YCIIIXIB y
BJIACHIM Kap’epi 1 €eheKTUBHO KEPyBaTH CBOIMH IT1JICTIMMH.

2. Meta Ta 3aB1aHHA KypCY

Mera aucnMIUIiHM — mojsirae B HAOyTTI CTyJIEHTAaMU TEOPETUYHUX OCHOB
NpUPOAU KOH(JIIKTIB, METOJWYHUX PEKOMEHJAll, MPAaKTHYHUX HABUYOK Yy IX
BUPIIIECHH], BUPOOJICHHS] BMiHb KOHTPOJIFOBATH KOH(IIKTHY CUTYaIlll0 Ta €(heKTUBHO
YOPABJISITH IIJTOBUMHU KOH(MIIIKTAMH B OpraHi3allisix.

3aBaaHHs Kypcy:

— CdopmyBaTu cucteMy 3HaHb PO MPUPOTY KOH(PIIIKTIB 1 3aKPIMUTA HABUKH iX
aHanizy;

— BwusHauatu Buau KOH(IIIKTIB 1 JTUHAMIKY iX PO3BUTKY;

— 3acBoiTd MEeTOAM €(PEKTUBHOTO YIIPABIIHHS J1IJIOBUMH KOHMIIKTaMH;

— OmaHyBaTH METOAWKH TMPOTHO3YBaHHS, MIarHOCTYBAaHHS Ta TOMEPEIKEHHS

JTOBUX KOH(ITIKTIB;

— BupoOutn BMIHHS KOHTPOJIIOBATH KOH(IIKTHY CHUTYyalil0, IO3UTUBHO
cupuiiMaTi KOH(IIKT 1 TparMaTH4HO Oro BUKOPUCTOBYBATH.

3. Pe3yabTraTn HAaBYaHHS

VY pe3ynbTari BUBUCHHS HABYAIBHOT NIUCIUIUTIHHA CTYIEHT TTOBUHEH:

3Hamu:

— CyTHICTh Ta OCHOBHI O3HaKU KOH(JIIKTY;

— TeopeTnyHe mMATPyHTS Cy4aCHOTO MEXaHi3My MPUYWH 1 HACIHIJKIB J1JI0BOTO
KOH(DITIKTY;

— Buau koH}ITIKTIB Ta MpUYrMHA X BUHUKHEHHS,

— Crparerii Ta TAKTUKU PETYTIOBaHHS KOH(IIKTIB,

— Ertanu ta da3u aimoBux KOH(ITIKTIB,

— OCHOBHI TPUHITUITH, 32aKOHOMIPHOCT1 Ta METOAM YIIPaBIiHHS KOH(IIIKTaMHU,

eMImMu.:

— Po3ni3zHaBaty BUIM KOH(DIIIKTOTEHIB CIIUIKYBaHHS;

— BMITH BUAUIATH NPUYMHU KOHQIIKTIB, PO3PI3HATH iX BUIU Ta PEryJIOBATH
IpaHULll KOHQIIIKTY;

— 3M11iiCHIOBATH aHaJi3 JUHAMIKU KOH(IIKTY, OOIPYHTOBAaHO OOUpATH METOIU

yOpaBIiHHSA KOHQIIKTY B 3aJIEXKHOCTI BiJ MOrO €TariB;



— 3aificHIOBaTH OOTPYHTOBAHMM BUOIp Ta BUKOPHUCTAHHS METO/IIB YHPABIIHHS
KOH(UTIKTaMH (YXUJIEHHS BiJ] KOH(IIIKTY, HOCTYIKa, KOMIIPOMIC Ta MPUMYILICHHS TIPU

BUPIIMICHH] KOHPIIKTY);

— Pospobmatu  3axomm 3 TpodUIAKTHKA KOH(QIIIKTIB, 3aCTOCOBYBATH
CHIBPOOITHUITBO TMpPH BUPIMIEHH]I KOHQIIKTY, 3aCTOCOBYBATH CTPYKTYpHI Ta
BHYTPILIHBO OCOOUCTICHI METOAM YIPABIIHHS KOHPIIKTaM.

4. CTpykKTypa Kypcy
Jekuii
Tema 1 Kongnixm. [lonammsa ma cmpykmypa

[Tousatra: kOHGMIKT, KOHQIIKTHA CHUTYyallid, IHIIUACHT. XapaKTepUCTHUKa
Y4aCHUKIB KOH(DIIKTY - cyO'ekTiB Ta 00'ekTiB KOH(DIIKTY. O3HAKHM KOHQIIKTY.
3aJIe’KHICTh BUHUKHEHHSI KOH(MIIKTY BiJl HOro ckianoBux. [lo3umii KOHPIIKTYyOUUX
cTopid. Hampsmu 1 MeToaM JisJIBHOCTI OMOHEHTIB. Cxema CTPYKTypHOI MoAeni
KOH(ITIKTY. Bu3Haue€HHd OCHOBHHMX CTPYKTYPHHX €JIEMEHTIB KOH(IIKTY. YMOBH
BUHUKHEHHA KOHQikTy. [lo3uTwBHI 1 HeraTuBHI (QYyHKUIi KOHQIIKTIB, iX
XapaKkTepuCcTHKa. BIIMB KyJIbTypH CyCHUIBCTBA HA PO3BUTOK KOH(IIIKTIB.

Tema 2 Buou konghnikmie ma npuyuna ix 6UuHUKHEHHA

BHyTpimmHb0 0cOOMCTICHI KOHQIIKTA Ta iX 0co0auBocTi. Cxema BHYTPILIHBO-
ocobucticHoro KoH@uikTy. KoH(paikTH rpynoBi Ta MiK OCOOMCTICTIO 1 TPYNOI0, iX
npuunHd. OcoOnuBicTh gaHoro Bujay KoHQUIKTIB. [lpupoga BUHMKHEHHS
KOH(DIIKTIB. PiBeHb BUPA3HOCTI KOHQIIKTHOTO MPOTUCTOSHHA. BiakpuTi 1 3aKpuTI
KOH(DJIIKTH, iX XapaKTepUCTUKa

Tema 3 /lunamika Konghaikmy ma mMexamnizm 020 po36umKy

Etanu 1 ¢a3u konduikty. Mojens mporecy KOHGMIIKTY 32 MOro JTUHAMIKOIO.
Huxmiunicte (a3 xoudmikry. CriBBimHOIEHHS ¢a3 1 eTamiB KOHPIIKTY 3aJIeKHO
BiJl MOXJIMBOCTI Horo BupimeHHs. Tpu ¢opMyian  KOH(QIIKTIB 3aJIeKHO  BiJ
npupoAu ix BHUHHUKHEHHS (KOHGIIKTH «A», «b», «By»), mnpakTuyHe 3HaUYEeHHS
dbopmyn koHdikTiB. KoH(UiKTOreHN Ta iX Kiacudikarlis.

Tema 4 Ilpouec ynpaeninnsa 0inoeumu KOH@Gaikmamu

[ToHATTS «ynpaBiiHHA TIJTOBUM KOHGIIKTOM». BHYTpIIIHI 1 30BHIINIHI aCMEKTH
yOpaBimiHHS KOH(DIIIKTaMH, X XapakTepuctuka. [Iporiec MiarHOCTHKU — JIJIOBOTO
koH(pmikTy. [omoBHa wmeTta ynpaBmiHHS KoHpuiktamu. Cxema J1arHOCTUKH
koH(pikTy. [Iporiec ympaBimiHHS KOHQUIIKTaMU (MPOTHO3YBAaHHS, 3amoOiraHHS 1

CTUMYJIIOBAHHS,  PETYJIOBaHHS,  PO3B'SI3aHHs), I1X XapaKTEpUCTUKA.  3MICT
yOpaBiiHHSA KOH(IIKTamMu 1 oro nuHamika. TexHosorii peryatoBaHHS KOHQIIKTY
(indopmartiiiHi, KOMYHIKAaTHMBHI,  COI[1aJIbHO-TICUXOJIOTIYHI, oprasizarliiiii).

AJTOPUTM yNpaBiHHS KOHPIIKTOM.



Tema 5 Memoou ma ¢popmu ynpagiinua Konghaiikmamu

3aKOHOMIPHOCTI 1 TPHUHIMIMA YOPaBIiHHA KOH(DIIKTaMu. XapaKTepUCTUKa
OCHOBHUX METOJIIB YNpaBliHHSA KOHQIIKTHOIO curyalliero. CTpyKTypa CHCTEMHU
BUHAropoJl, K METOJ| YMpaBIiHHSA KOHQIIKTHOIO CHUTYyali€l0. XapaKTepUCTHUKa
MDKOCOOHMCTICHUX METO/IB, CTUJIIB BUPIMIEHHS KOH(IIKTIB (YXHJICHHS, MOCTYIIKA,
IPUMYIITYBaHHS, KOMIIPOMIC, CIIBPOOITHUIITBO). Mojenb cTpaTerii MOBEIIHKH

0COOUCTOCTI y KOH(ITIKTI Tomaca Kinmena. XapakTepucTruka
BHYTPIITHBOCOOMCTICHUX METOJIB  BHpIMICHHS KOHQIIKTIB. DPOpMHU TPOSBICHHS
BHYTPIIIHBOOCOOUCTICHUX KOH(JTIKTIB. Cnocobu pPO3B's13aHHSA

BHYTPINTHBOOCOOUCTICHUX KOH(QIIKTIB. XapaKTepUCTUKA IEPCOHATBHUX METO/IB
yhnpaBiiHHSA KOHQUIKTaMH.  ETanu TpoBeACHHS IEperoBopiB. XapaKTEepUCTHKA
OCHOBHUX (YOTHPHOX) €TamiB MPOBEJICHHS MEpPeroBopiB. Mopeni MOBEAIHKH B
MIPOIIEC] IIEPETOBOPIB.

Tema 6 Ilpoghinakmuka dinoeux Konghaikmie

[IpodinakTuka KOH(MIIKTIB 1 ii HanmpsMU. 3MIHM B OpraHi3alliiHUX CTPYKTypax
yrpabiiHHsa. CTpaTeris yHOpaBliHHS TMEepcoHanoM. Mojenb cTpaTerii ynpaBiIiHHS
nepconagom B opranizaiii. Kagposa po6ota. [1in0ip kaapiB. CkiagoBi KOMIOHEHTH
koMmrieTeHuii  ocobuctocti. IIporec  y3rojkeHHsT O4YIKyBaHb B OpraHizaiiii.
Crpateriss ympaBiiHHS mepcoHasioM.  Hampsmu YOPABIIHHS ~ TOBEIIHKOIO
0COOHUCTOCTI 3 METOI 3amoOiraHHs KOHQIIIKTIB. XapaKTePUCTUKA 3araJIbHUX TIPaBUII
0e3 KOH(IIKTHOT MOBEAIHKH B OpraHi3ariii.

Ipaxkmuuni 3anamma:

1.Ilcuxomnorist rpynu Ta pod0Ta B KOMaH/i
2.Kondmikr. [ToHsATTS Ta CTpyKTYpAa.
3.Buau koHOIIKTIB Ta MPUYMHA TX BAUHUKHEHHS.
4.Po3B’s13aHHS KOH(DITIKTIB.
5.¥YmpaBninHsa KOH(IIIKTaMU.
6.IIpodinakTrka A1I0BUX KOH(IIKTIB
5. Texniune o0;1agHaHHS Ta/a00 NporpaMHe 3ade3ne4eHHs

MynasTHMeniiHI 3ac00U HaBYaHHS.

OO00B’s13k0Ba HASIBHICTh y CTYJICHTIB Ha 3aHATTIX cMapThoHy (TaHmeT abo
HOYTOYK) 3 MOXKJIMBICTIO 1ocTymy 10 [HTepHeT uepe3 Wi-Fi abo mociyry oneparopa
MOO1IBHOTO 3B'S3KY.

AKTHBOBaHUI aKayHT YHIBEPCUTETChKOI owTH (student.i.p.@nmu.one) Ha
Oic365.

Honatku MS TEAMS ta MOODLE incTanboBani Ha cMapTdoH Ta/abo
HOYTOYK.

6. CucreMa OIiHIOBAHHA Ta BUMOTI'H

6.1. HaByanbHi J0CArHeHHs 3100yBa4yiB BHIIOI OCBIiTH 3a pe3yJbTaTaMu
BHUBUYEHHSI KypCYy OLIIHIOBATUMYThCS 3@ IIKAJIOI0, 1[0 HaBEI€HA HUKYE:!



Pentunrosa mkana [HCTHTYMIIIHA MTIKaTa
90 - 100 BIIMIHHO
75-89 J00pe
60-74 3aI0BLILHO
0-59 HE3aJOBUIBHO

6.2. 3100yBaui BHINOI OCBITU MOXYTh OTPUMAaTH MiJICYMKOBY OLIHKY 3
HaBYAJIbHOI AUCIMIUIIHU Ha IiJICTaBi MOTOYHOTO OIIHIOBaHHS 3HAHb 3a YMOBH, SIKITIO
HaOpaHa KUIbKICTh OajiB 3 TMOTOYHOTO TECTyBaHHS Ta CaMOCTIHHOI poOoTH
ckJiasatuMe He MeHie 60 Oaiis.

MakcuMalibHE OI[IHIOBAHHS;

[IpakTHYHa YaCTUHA
Teopernuna Ipu IIpu
p P P bonyc Pazom
JyacTHUHA CBOEYACHOMY | HECBOEYACHOMY
CKJIaJIaHHI1 CKJIaJIaHHI1
30 60 33 10 100

[IpakTu4Hi 3aBAaHHS CKJIAJAIOThCA 13 CHUTYAIlIMHUX 3aBJaHb, KEWCIB Ta
1HJIMBIAyaJIbHUX 3aBJIaHb 32 TEMAMHU JICKIIIH.

TeopernyHa 4yacTHHA OLIHIOETHCS 3a pe3yJbTaTaMu OLIEeTy, AKUH MICTUTH 2
nutaHHa. KokHe nmuTaHHs, 32 yMOBU BHUEPITHOI BIJMOBI/II, OLIHIOETHCS 1O 15 Oanis.
PoboTra moBHMHHAa MICTUTH PO3TOPHYTI BIANOBIAI Ha JBa NUTaHHA OuUleTy 13
HABEJEHHSAM NPUKIaAiB. K0 poO0oTa BUKOHYETHCA Y AUCTAHIIITHOMY PEXKHMI, TO
BUJla4a HOMepy Ourery npoxoauth yepe3 Odic365 y cTBOpeHii BUKIIAJadeM TpyIii
CHiIKyBaHHA. B TakoMy pexxuMmi BHUKOHaHa poOorTa Biacwiaerbess Ha Odic365
BIIPOJIOBXK BCTAHOBJICHOTO BUKJIaJadeM dacy. BoHycHI Oamu CTyAeHTH MOXYThb
OTpUMATH 3a aKTHBHICTH (BIATOBII Ha JIOAATKOB1 MUTaHHS, IiTOTOBKA Ta JIOMOBI/Ib
JOJIATKOBUX 1HAUBIAyaJIbHUX pOOIT, MIATOTOBKA JOMOBIAEH Ha KOH(EpEeHIlii)
IPOTSITOM BCHOTO KYpCYy.

Skmo HaOpaHa KIIBKICTH OalliB 3 MOTOYHOTO OI[IHIOBAHHS Ta CaMOCTIHHOT
poOoTu ckiagatume menuie 60 O6aiiB, CTYAEHT Ma€ 3aTH 3aJliK 3T1IHO po3kiIaay. Bin
OTpUMy€ OLNeT, M0 BKJIIOYAE TCOPETUYHI MUTAHHS Ta TPAKTUYHE 3aBIaHHS, SKi
OXOILTIOIOTE BC1 TEMU JUCIUILIIHH.

7. IlloaiTuka Kypcy

7.1. losiTHKA 00 aKaeMIYHOI J0OPOYECHOCTI

AxkaneMiyHa JOOpOYECHICTh 300yBaviB BUILOI OCBITH € BaXXKJIMBOIO YMOBOIO
JUIS ONaHYBaHHSA pe3yJibTaTaMU HaBYaHHSA 3a IUCUUILTIHOIO 1 OTPUMAaHHS 33J0BUIBHOT
OIIIHKM 3 TMOTOYHOTO Ta IMiJICYMKOBOTO KOHTPOJIB. AKaJeMiuHa J0O0pOYECHICTH
0a3yeThCsl HAa 3aCY/DKEHHI MPAKTHK CIHCYBAaHHS (BUKOHAHHS MHCBMOBHUX POOIT 13
3aJTy4eHHSIM 30BHIIIHIX JpKepen 1H(opMallli, KpiM 103BOJIEHUX JJI1 BUKOPUCTAHHS),
riariaty (BIATBOPEHHsI OIMYyOJIIKOBAaHMX TEKCTIB IHIIMX aBTOPIB 0€3 3a3HauyeHHs
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aBTOpCTBa), (haOpukarllii (BUraayBaHHsa AaHUX 4d (aKTiB, 110 BUKOPUCTOBYIOTHCS B
OCBITHHOMY mporieci). [Tomituka 1010 aKaJIeMIYHO]1 J0OpOYECHOCTI
pernamMeHTyeThcsi monoxeHHs M "IlolokeHHs Tpo CUCTeMy 3amoOiraHHs Ta
BUABIICHHS TUiariaty y HarioHanpHOMy TexHiYHOMY yHiBepcuteTi "JIHIMpOBChKa
nojiTexHika'. http://www.nmu.org.ua/ua/content/activity/us
documents/System_of prevention_and_detection_of plagiarism.pdf.

VY pa3i mopymieHHs 3100yBadeM BHINOI OCBITH aKaJeMIYHOI JTOOPOYECHOCTI
(cucyBaHHS#, ariaT, Gadpukairis), poOoTa OIIHIOETHCS HE3aI0BUIBHO Ta Ma€ OyTH
BHKOHaHa MOBTOPHO. [Ipy 1IbOMy BUKIIaa4 3aJIAIIAE 32 COOOI0 MPABO 3MIHUTH TEMY
3aBJIaHHS.

7.2.KomyHikaniiHa moJiTuKa

3100yBayi BUINOI OCBITH TOBUHHI MAaTH aKTUBOBAaHY YHIBEPCUTETCHKY MOIITY.

VYci nuchbMOBI 3aNIUTaHHS 10 BUKJIA/IayiB CTOCOBHO KypCy MaloTh HaJCHIIATUCA
Ha YHIBEPCUTETCHKY EJICKTPOHHY TOIITY.

7.3. IlosiTHKA 11010 MIEPEeCKIATAHHSA

Pobotu, sK1 37ar0ThCA 13 MOPYILIEHHSM TEPMIHIB 0€3 MOBAKHUX MPUYHH
OLIIHIOIOTBCS Ha HIXKYY OLIHKY. [lepeckiananus BiIOYyBa€eThCS 13 T03BOJY JEKAHATY
3a HasIBHOCTI MOBAKHUX MPUYUH (HATPUKJIIAA, JTIKAPHSIHUMN).

7.4 TlosiTHKA 11010 OCKAPKEHHS OLIHIOBAHHA
Axmo 3100yBady BHUINOI OCBITH HE 3TOJICH 3 OIIHIOBAaHHSAM HOTO 3HAaHb BIH
MO>K€ OMPOTECTYBATH BUCTABIIEHY BUKJIAJJa4€M OLIIHKY Y BCTAHOBJICHOMY MOPSJIKY.

7.5. BigBinyBaHHsI 3aHATH

st 3100yBaviB  BUIOI OCBITU JeHHOI (OpMHU BIABIyBaHHS 3aHATh €
000B’s13k0BUM. [ToBaXXHUMHU MTPUYMHAMU IS HESIBKU Ha 3aHATTS € XBOpoOa, y4acThb B
VHIBEPCUTETCHKMX  3axoJaxX, akaJeMiuHa  MOOUIbHICTb,  SIKI ~ HEOOXIJIHO
MIATBEPKYBATH JOKyMeHTaMu. IIpo BIJICYyTHICTP Ha 3aHATTI Ta MNPUYUHH
BIJICYTHOCTI 3100yBay BHUIIOi OCBITH Ma€ MOBIAOMUTH BHKJIagaya abo ocoOucTo, abo
4yepe3 CTapocCTy.

3a 00’€KTMBHUX MNPUYUH (HANPUKIAI, MIXKHApOJHA MOOUIbHICTb) HAaBYAHHS
MOX€ B1I0YBAaTUCh B OH-JIaitH (hOopMi 32 MOTOIKEHHSIM 3 KEPIBHUKOM KYypCY.
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